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本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件由上海市消费者权益保护委员会提出并归口。
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上海特色伴手礼通用规范
[bookmark: _Toc45627623][bookmark: _Toc45877240][bookmark: _Toc47602897][bookmark: _Toc48830973][bookmark: _Toc48051811][bookmark: _Toc48051097][bookmark: _Toc47691462][bookmark: _Toc45877637][bookmark: _Toc47691889]范围
本文件规定了上海特色伴手礼的术语和定义、评测维度、初选标准、甄选标准、优选标准以及标识和使用等要求。
本文件适用于上海特色产品伴手礼的设计、生产、评测和标识使用等。
[bookmark: _Toc47602898][bookmark: _Toc48830974][bookmark: _Toc47691463][bookmark: _Toc48051098][bookmark: _Toc47691890][bookmark: _Toc48051812][bookmark: _Toc45627624][bookmark: _Toc45877241][bookmark: _Toc45877638]规范性引用文件
[bookmark: _Toc45627625][bookmark: _Toc45877639][bookmark: _Toc45877242]下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。 其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 26316 市场、民意和社会调查服务要求
[bookmark: _Toc48051099][bookmark: _Toc47691464][bookmark: _Toc47602900][bookmark: _Toc47691891][bookmark: _Toc48051813][bookmark: _Toc48830975]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

上海特色伴手礼  best products representing Shanghai
指富有上海地域特色，具备文化传承、品质领先、消费引领、品牌美誉、产品创新、口碑传播等优势，可以展现上海国际消费中心城市风范且消费者高度认可，符合本规范要求的上海企业出品的消费品。
[bookmark: _Toc48830976][bookmark: _Toc48051814][bookmark: _Toc48051100]评测维度
上海特色伴手礼应符合以下条件：
a) 产品应具备文化传承度，并具有以下特征之一：
能够承载上海的传统历史文化；
融合上海的地域特色文化；
彰显上海的企业品牌文化；
展现上海面向未来开放、包容、创新的海派新文化。
b) 产品应具备品质领先度，在质量、原料选用、生产工艺、技术参数及相关客户服务体系等方面在行业中具有领先性和示范导向性。
c) 产品应具备消费引领度，具有较高的市场影响力、社会影响力和国际影响力，能够体现消费理念、消费习惯，代表消费升级的发展趋势。
d) 产品应具备品牌美誉度，能够满足消费者多元和个性化需求，市场对品牌关注度和好评度高，同行业对品牌的认可度和赞誉度高，消费者对品牌忠诚度和满意度高。
e) 产品应具备创新度，产品的研发、功能、外观和包装能够创造满足新消费需求，构建新的消费场景，引领新的消费文化。
f) 产品应具备口碑传播度，有丰富的内涵和社交分享的条件，其产品特质易于引起消费者的关注与主动传播，从而形成产品的良好口碑。
[bookmark: _Toc48830977][bookmark: _Toc48051101][bookmark: _Toc48051815][bookmark: _Toc47602901][bookmark: _Toc47691465][bookmark: _Toc47691892]初选
征集
由上海市消费者权益保护委员会牵头组建“上海特色伴手礼测评活动”组委会（以下简称组委会），负责开展评测工作。上海特色伴手礼评测活动系纯公益项目。上海市消保委及组委会不向申报单位收取任何费用，不收取任何商业性赞助，不主办或协办与上海特色伴手礼相关的任何商业活动。
组委会通过网站以及微信、微博等途径向社会发布征集公告并负责相关咨询服务。
申报
申报条件
申报上海特色伴手礼的企业应具备以下条件：
1. 产品出品方为本市注册企业；
1. 产品能够体现上海文化；
1. 品牌在上海本地具有较高的认可度；
1. 产品质量管控有保证，近3年无质量抽检不合格的情况；
1. 企业有较为完善的消费者权益保护机制和顾客服务体系。
申报材料
申报企业应在征集公告发布后的30天内向组委会提交以下材料：
a) 产品名称；
b) 产品实物图；
c) 产品标签图；
d) 产品外包装图；
e) 产品介绍，包括200字以内文字介绍；
f) 参评产品商标及商标注册证；
g) 企业营业执照；
h) 200字以内企业介绍；
i) 品牌介绍；
j) 其他材料，如老字号、非遗、工匠证书称号等证明材料。
《上海特色伴手礼参评产品申报表》见附录A。
初评
初评要求
初评采用现场方式进行，全过程公开。
参评企业应对每款参评产品进行自荐。
初评会
组委会根据产品类别组织多场初评会，初评会包括主题陈述、专家评分和现场发布等环节：
1. 主题陈述：参评企业在组委会规定的时间内对每件申报产品进行陈述介绍；
1. 专家评分：专家根据企业陈述介绍情况，按照组委会评分要求现场评价；
1. 现场发布：每场初评会结束后，组委会向参评企业现场即时发布初评会的结果。
专家组的构成
每场初评会不少于7名专家，专家组组成包括：
a) 行业专家；
b) 技术专家；
c) 消费者代表。
结果应用
经过初评筛选后的申报产品进入甄选环节。
[bookmark: _Toc47602902][bookmark: _Toc47691466][bookmark: _Toc47691893][bookmark: _Toc48051102][bookmark: _Toc48051816][bookmark: _Toc48830978]甄选
评价形式
按照GB/T 26316规定的调查形式获取消费者对甄选环节候选产品的评价和消费者相关行为数据。
样本的来源和数量
甄选环节的消费者数据采集通过滚动组合问卷形式和二手数据，有效变量数不少于一百万个。调查样本数量符合科学抽样的标准。
样本的构成
甄选环节的消费者由上海本地消费者、外省市消费者和海外消费者构成。消费者相关行为数据为二手数据采集。
结果应用
根据消费者评价与消费者行为数据产生的甄选环节数据结果对甄选环节侯选产品进行排序，分数居前的产品入选上海特色伴手礼，并进入到优选环节。入选的产品数量不超过甄选环节候选产品数量的60%。
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评价形式
按照GB/T 26316规定的调查形式获取消费者对优选环节候选产品的评价。优选采用现场方式进行，全过程公开。
现场展示
企业除了现场展示自己的参评产品外，用不少于3分钟的时间进一步向现场消费者及现场专家组进行展示。
消费者评委的构成
消费者评委的选取采用公开征集和定向邀请相结合的方式，选取评委人数应在分层分级的基础上确保消费者评委的代表性。
现场专家构成
优选环节专家组成员不少于7名，专家组组成包括：
a) 由社会学领域专家；
b) 经济学领域专家；
c) 文化领域专家；
d) 其他方面的知名跨领域专家。
优选分值的构成
专家分值占50%，消费者分值占50%。消费者分值中甄选环节的评分占40%，优选环节的评分占60%。
结果应用
对上海特色伴手礼进行分值排序，从中优选50%的产品作为优选伴手礼，结果现场即时发布。
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标识
为了便于消费者识别，上海特色伴手礼采用统一的图文标识，标识由图形和文字构成，其中：
1. 上海特色伴手礼专用标识，如图1所示；
1. 上海优选特色伴手礼专用标识，如图2所示。
[image: 图文标志]
20XX上海特色伴手礼
图1  上海特色伴手礼专用标识
[image: 图文标志]
20XX上海优选特色伴手礼
图2  上海优选特色伴手礼专用标识
标识的使用
入选上海特色伴手礼或上海优选特色伴手礼的产品可使用本标识。如发生产品质量不合格等严重影响消费者对产品及品牌信任度的行为，不得继续使用本标识。
企业可按规定自行负责制作、印刷在其包装、装潢、说明书、广告宣传以及有关材料中。标识图形可根据规定的式样，按比例放大或缩小，不得更改图形的比例关系。
企业使用标识的产品应保证与参评产品在包装、材料、工艺、配方、质量等方面保持完全一致。
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（资料性附录）
上海特色伴手礼参评产品申报表
附录A给出了《上海特色伴手礼参评产品申报表》格式样本。


2020上海特色伴手礼参评产品申报表
                                                                             表1
	产品名称(中英文)
	

	产品实物图
	

	产品标签图
	

	产品外包装图
	

	产品介绍（200字内，不包含企业和品牌介绍）
	




                                                                           表2
	企业名称
	

	营业执照
	

	企业介绍（200字内，不包含产品和品牌介绍）
	

	老字号称号（中华、上海老字号）
	

	老字号证书
	

	非遗称号（国家级、上海市级、各区级非物质文化遗产）
	

	非遗证书
	

	工匠称号（大国工匠、上海工匠）
	

	工匠证书
	



                                                                              表3
	

参评产品商标
	

	商标注册证
	

	品牌介绍（200字内，不包含产品和企业介绍）
	

	企业分管负责人
	
	职务
	

	联系电话
	

	伴手礼项目联系人
	
	职务
	

	联系电话
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[1]质检总局和国家标准委印发《关于培育和发展团体标准的指导意见》
[2]中共上海市委和上海市政府印发《中共上海市委上海市人民政府关于全力打响上海“四大品牌”率先推动高质量发展的若干意见》
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